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Presenten una xarxa comunitaria per
facilitar la inclusid digital de tota la
poblacid de Vic

L'objectiu és pal-liar els efectes de la bretxa digital a través de la formacio de
persones facilitadores i de 'empoderament de la poblacié | Una primera formacié
de 100 hores aquesta tardor servira per crear un primer grup motor d'aquestes
facilitadores digitals comunitaries
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Un moment de la presentacio de la Xarxa de Facilitacio Digital de Vic

Aquest dimecres 6 de setembre s'ha presentat la Xarxa de Facilitacié Digital de Vic. La xarxa neix
amb l'objectiu de dotar d'una dimensié comunitaria i refor¢car i complementar els serveis que ja
actualment funcionen a la ciutat en favor de la inclusi6 digital i per combatre la bretxa digital entre tota
la poblacio de Vic. La xarxa, que comenca a funcionar aquest setembre en un pla pilot, és fruit de la
cooperacid entre socis del PECT Osona Lab City (Ajuntament de Vic i Laboratori d'Innovacio

Social Digital de la UVic), la Comunalitat de Vic, 'EAP Vic i els departaments de Cultura i

Ciutadania de I'Ajuntament de Vic.

La xarxa té diversos objectius plantejats. El principal i més immediat, pero, és formar un primer

grup motor format per persones de diferents perfils que puguin actuar de facilitadores digitals

entre persones de la seva comunitat més propera. Per aixo des de les entitats impulsores del

projecte s'organitza una primera formacié de 100 hores que comencara el 18 de setembre i que es fara
les tardes de dilluns, dimecres i dijous a la Biblioteca Pilarin Bayés.
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Les persones que participin en aquesta formacié conformaran el primer grup motor de la xarxa. De
fet, a partir del mes d'octubre, encara amb la formacié en marxa, ja que acaba el 15 de desembre,

ja entrara en funcionament un punt d'atencid a la ciutadania a la Biblioteca Pilarin Bayés. De fet, sera
a partir de les necessitats en mateéria digital que es detectin en aquest primer punt d'atencié que es
reforcaran i s'abordaran uns aspectes o altres en la formacio, sempre partint d'unes competencies
digitals basiques. La formacié és gratuita i les persones que la completin rebran una certificacio de la
UVic.

A la presentaci6 de la xarxa que s'ha fet aquest mati al Medialab de la Biblioteca Pilarin Bayés hi
han participat Christian Penedés Pastor, en nom del Vic City Lab, el projecte d'innovacié

social digital de I'Ajuntament; Clara Cusé, en representacié de la Comunalitat de Vic; Marta Dachs,
responsable de Salut comunitaria de I'EAP Vic, i lvet Leiva, dinamitzadora de Laboratori d'Innovacio
Social Digital (LISD) de la UVic.

Christian Penedés Pastor ha emmarcat la xarxa en un conjunt de dinamiques «que

incorporin l'equitat digital com a posicionament estratégic per donar resposta als reptes de la
transformacio digital, en termes d'empoderament ciutada». | és que I'objectiu no és tant resoldre els
problemes que puguin sorgir-li a la ciutadania a causa de la bretxa digital que afecta una part
important de la poblacié, siné acompanyar-la en l'aprenentatge i I'adquisicié de competéncies perquée
en una altra ocasi6 siguin capaces de resoldre soles els problemes que els sorgeixin.

En aquest sentit, a la presentaci6 d'aquest dimecres s'ha comentat que si bé hi ha el grup de
poblacié més gran que, per qiestié generacional, t¢ més problemes d'Us de les eines digitals,
també en tenen capes de poblacié més joves. D'aqui que el perfil que busca la nova xarxa sigui
també divers, tant quan es parla de les futures persones facilitadores que ara seguiran la formacio
com dels destinataris Gltims dels punts d'atencio que s'aniran obrint en diferents espais de la
ciutat a mesura que s'avanci en el projecte. De fet, per formar part d'aquesta xarxa de persones
facilitadores ni tan sols s'exigeix un minim de competéncies digitals prévies.

Una formacio de 100 hores per crear el primer grup motor

L'objectiu més immediat, aquesta tardor, és engegar la formacio, tot generant un pla d'accio
temporal que permeti I'avaluacio de I'experiéncia i valorar la possibilitat d'estabilitzacio del recurs a
partir de 2024. Partint de conceptes com els d'«equitat digital», ha explicat Penedeés, es

busca facilitar 'autonomia de tota mena de persones davant els reptes digitals que se'ls

presenten en la seva vida quotidiana, en ambits que van del laboral o educatiu al social, cultural,
d'oci o de salut, etc. «La formacid s'ha pensat molt practica i situada, amb la idea que ha de mirar
de donar resposta a necessitats del dia a dia, empoderant digitalment la ciutadania», ha recalcat.
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Cristian Penedes, Clara Cus6, Marta Dachs i Ivet Leiva, a la presentacié de la Xarxa Foto: Josep Comajoan

Marta Dachs, de I'Equip d'Atencié Primaria Vic (EAP Vic) ha explicat de forma practica la

bretxa digital que detecten «de forma ben clara i molt evident» des del centre sanitari. De fet, no
nomes els consulten questions referides a la salut, sind també d'altres com les gestions bancaries o
l'accés a plataformes digitals de I'administracié o de companyies de telefonia. En aquest sentit, ha
posat en valor serveis com el de La Meva Salut, I'espai personal digital que té cada persona
usuaria de I'EAP Vic, que quan se'n sap fer un bon Us es faciliten moltes gestions i es guanya en
qualitat de vida, evitant esperes, agilitzant gestions o millorant la comunicacié amb els
professionals sanitaris. «L'Us d'aquesta plataforma és un dret i no pot ser un eix de desigualtat»,

ha remarcat Dachs. L'EAP Vic sera un dels primers punts d'atencié de les futures persones
facilitadores digitals de la nova xarxa.

Un projecte amb vocacioé comunitaria

Clara Cus6 ha destacat la dimensié comunitaria del projecte, que alhora s'emmarca en diferents
eixos de treball impulsats des de la Comunalitat de Vic, com poden ser l'autoorganitzacié a partir
de la creaci6 de xarxes basades en la cooperacio i el suport mutu, o la sobirania tecnologica i els
drets digitals. També ha destacat que «la xarxa neix del treball col-laboratiu i la cooperacié entre
diferents agents de la ciutat» i el caracter «eminentment comunitari» de la formacié, amb un procés
d'aprenentatge que es desenvolupara des de I'horitzontalitat i el creixement compartit entre les
persones que la seguiran. Sobre les xarxes d'ajuda mitua, Cusé ha destacat que «fomenten el
sentiment de pertinencga a la comunitat i desplacen les jerarquies entre persones, ja que es basen
en la solidaritat i la cooperaci6 entre iguals».

Finalment, Ivet Leiva ha explicat que la formacio s'adreca a tot tipus de persones més grans de 16
anys. La formacid s'articula en 60 hores teorico-practiques i 40 hores practiques. Les sol-licituds
d'inscripcié es poden fer fins al 12 de setembre. De forma presencial cada tarda de 17h a 19h a
I'espai veinal ElI Pont (Rambla Tarradellas, 13), o bé de forma digital clicant I'enlla¢ que es genera
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amb el codi QR del cartell de la formacio. També es pot demanar més informacio al

correu viclab@vic.cat. Segons Leiva, «la competéencia digital és clau en el marc de I'aprenentatge
permanent i del desplegament de la ciutadania, per aixo es treballaran tant les competéncies
digitals com competéncies i habilitats de I'ambit social i comunicatiu».

La Xarxa de Facilitacid Digital es planteja com un complement a altres serveis que ja s'estan duent a
terme des de les entitats impulsores del projecte, des de I'oficina OAC 360, els agents

d'inclusio digital de I'Ajuntament o el Punt Omnia del Remei, per citar-ne alguns. «Ara volem sumar-hi
aquesta capa obrint processos d'aprenentatge de base amb I'impuls de xarxes de suport
comunitaries». L'experiéncia s'inspira en casos similars d'éxit com un que es va impulsar a
I'Hospitalet de Llobregat.

L'objectiu €s que aquests tres primers mesos d'experiéncia pilot serveixin per confirmar la
necessitat d'un recurs public com aquest i que aquest es pugui anar consolidant a partir de I'any
2024,a través de la inserci6 laboral de les persones que hagin seguit la formacié. Una
professionalitzacié del servei complementaria al fet que també es pugui seguir la formacio i dur a
termes les mateixes tasques des del voluntariat i de les entitats que participaran de la xarxa. La
formacié anira a carrec de Tangencial, una associacio sense anim de lucre amb una reconeguda
trajectoria en lI'ambit socioeducatiu del moén digital.
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